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Ведение
 

нормативно-справочной
 

информации
 

(НСИ)
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Справочник
 

товаров
 

(товары, услуги, материалы)
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Штрих-коды
Прайс-листы
Группы

 

товаров
Склады
Свойства
Прикрепление

 
картинок

 

и

 
документов

 
(различных

 

файлов)
Размеры

 

и

 

вес
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Контактные

 

лица

Активности

Рассылки

Интересы

Источники

 

клиентов

Сегменты

 

рынков



Справочник
 

БП
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Адресы

 

доставок
Свойства
Активности
Группы
Валюты
Интересы
Банковские
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Управление
 

взаимоотношениями
 

с
 

клиентами

Структура
 

блока
 

управления
 

рассылками

12



Карточка
 

рассылки
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Маркетинговые

 
клиенты

БП

Планы

 

рассылок

Проведение

 
рассылок



Возможности
 

продаж
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Активности
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Типы

 

рассылок
телефонный

 

звонок
встреча
задача
заметка
прочее

Плюсы

 

использования
Прикрепление

 
любых

 

файлов
Привязка

 

к

 
документам

 

системы
Автоматические
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Закупки

Базовый
 

механизм
 

представляет
 

собой
 

стандартный
 механизм

 

закупки
 

–
 

когда формируется заказ на закупку у какого-
 либо

 

поставщика
 

определенных
 

товаров. После
 

этого
 осуществляется

 

доставка
 

данных
 

товаров, с
 

ведением
 

всех
 дополнительных

 

затрат, и
 

приемка
 

их
 

на
 

склад
 

предприятия, и, 
возможно, их

 

немедленная
 

отгрузка
 

заказчику.

Закупки
 

на
 

собственные
 

нужды
 

представляют
 

собой
 закупки

 

материалов, техники, оплаты
 

каких-либо
 

услуг
 

для
 непосредственных

 

нужд
 

персонала
 

предприятия.
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Закупки
 

-
 

Базовый
 

механизм
Процесс

 

закупки
 

схематично
 

можно
 

представить
 

следующим
 

образом
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Планирование
 

потребностей
 

в
 

материалах
 

(MRP)
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Закупки
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Собственные
 

нужды
Процесс
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Продажи
Процесс

 

продажи
 

схематично
 

можно
 

представить
 

следующим
 

образом
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Корректировки
 

документов
При

 

формировании
 

документов
 

(например, продажа) не
 

редки
 

случаи
 возникновения

 

различных
 

ошибок: не
 

верное
 

указание
 

количеств, выбор
 не

 

того
 

БП, указание
 

не
 

тех
 

реквизитов, формирование
 

документов
 

не
 

на
 ту

 

дату
 

и
 

т.д.
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Управление
 

запасами
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Терминалы
 

сбора
 

данных
 

(ТСД)

28

Использование
 

терминалов
 

сбора
 

данных
 

значительно
 

облегчает
 многие

 
процессы

 
в

 
системе
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Сервисное
 

обслуживание

Карточка
 

учета
 

объектов
 

сервиса
 

содержит
 

информацию
 об

 

отдельных
 

товарных
 

позициях
 

(идентифицируемых
 

по
 серийному

 

номеру), которые
 

находятся
 

у
 

заказчика
 

и
 

могут
 потребовать

 

сервисного
 

обслуживания.
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Сервисные
 

заявки

Сервисная
 

заявка
 

создается
 

для
 

регистрации
 

и
 

отслеживания
 поступающих

 

жалоб
 

и
 

проблем
 

заказчика.
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Финансы
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Настройки
 

и
 

функции
 

общего
 

назначения
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Настройки
 

и
 

функции
 

общего
 

назначения

37



Процедуры
 

утверждения
 

и
 

предупреждения

38



Печатные
 

формы
 

и
 

отчеты
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Интеграция
 

с
 

другими
 

системами
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СПАСИБО
 

ЗА
 

ВНИМАНИЕ!

Лосицкий
 

Александр
Начальник

 
отдела

корпоративных
 

систем
T +7 495 958-60-22
F +7 495 958-55-12
E

 

info@gazintech.ru
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