Анкета предприятия планирующего внедрение ERP.

Указанная информация является конфиденциальной.

Организация: 

Контактная информация: 
Раздел 1: Общая информация  о компании

	
	Варианты
	Ответ

	Отрасль, специфика
	Производственная

Оптовая торговля, Дистрибуция

Услуги

Финансовая компания

Другая
	

	Структура компании 


	(количество отделений - самостоятельных юридических лиц и филиалов)
	

	Годовой оборот, $
	>$300 млн.

$150 - $200 млн., $200 - $250 млн.

$70 - $100 млн., $100 - $150 млн.

$50 - $70 млн., $35 - $50 млн.

$20 - $35 млн., $10 - $20 млн.

$5 - $10 млн., < $5 млн. 
	

	Средний рост оборотов компании за последние 3 года
	Быстрый (>20%)

Устойчивый (5-20%)

Стабильность (-5 - +5%)

Снижение
	

	Количество видов деятельности
	Один

Несколько (вертикально связанных)

Несколько (несвязанных)
	

	Количество работников
	
	

	Какие платформы/решения сейчас  рассматриваются 
	
	

	Проект планируется стартовать в ближайшие:
	1 мес.

3 мес.

6 мес.

9 мес.

12 мес.
	

	Возможные сроки реализации проекта
	< 3 месяцев

3 - 6 месяцев

6 - 12 месяцев

> 12 месяцев
	

	Возможный бюджет на проект, $
	
	

	Готовность руководства, финансировать и начать проект, %
	
	

	Ключевые требования к системе управления компанией
	
	

	Работу каких подразделений компании планируется автоматизировать при внедрении ERP-системы (каких компаний)
	
	

	Количество одновременных пользователей  ERP-системы
	
	


Раздел 2: Функциональность системы

	
	Варианты
	Ответ

	Финансы и Бухгалтерия
	
	

	Сколько в организации структурных единиц, для которых необходимо получение отдельного бухгалтерского баланса?
	
	

	Мультивалютный учет
	Да/Нет
	

	Сложная структура (много филиалов)
	Да/Нет, Количество
	

	Консолидация данных
	Да/Нет
	

	Если более одной структурной единицы, то необходимо ли получение консолидированной отчетности?
	Да/Нет
	

	Необходимость налогового учета
	Да/Нет
	

	Необходимость отчетности в других стандартах (GAAP, IAS)
	Да/Нет
	

	Ведение бюджетов
	Да/Нет
	

	Учет основных средств
	Да/Нет
	

	Другие ключевые требования


	
	

	Сбыт
	
	

	Отслеживание заказов
	Да/Нет
	

	Количество заказов/отгрузок в день.
	Укажите по каждому из вариантов.
	

	Связь заказов клиентов с производственными заказами
	Да/Нет
	

	Прямые поставки
	Да/Нет
	

	Множество точек приема заказов и отгрузки
	Да/Нет, Количество
	

	Учет накладных расходов на продажу (включение их в заказы)
	Да/Нет
	

	Учет заказов на возврат продукции
	Да/Нет
	

	Другие ключевые требования
	
	

	Планирование и производство
	
	

	Ведение прогнозов продаж
	Да/Нет
	

	Ведение спецификаций (количество уровней в спецификации)
	Да/Нет, Количество
	

	Планирование по ограниченным мощностям
	Да/Нет
	

	Конфигурирование готовой продукции
	Да/Нет
	

	Тип производства
	Разработка под заказ (проектное)

Производство под заказ

Сборка под заказ

Производство на склад
	

	Цикл производства (длительность нахождения заказа в производстве от начала обработки первого компонента до отгрузки покупателю)
	Да/Нет, Количество
	

	Количество цехов
	Количество
	

	Закупки
	
	

	Ведение заказов на закупку
	Да/Нет
	

	Количество заказов/поставок в день
	Укажите по каждому из вариантов.
	

	Связь производственных заказов с заказами на закупку
	Да/Нет
	

	Планирование закупок
	По принципам MRP
По страховым запасам

По точке перезаказа
	

	Учет накладных расходов на закупку (включение их в заказы)
	Да/Нет
	

	Учет заказов на возврат закупаемых товаров
	Да/Нет
	

	Склады
	
	

	Количество складов
	Количество


	

	Учет запасов
	Только по общему количеству

По партиям

По серийным номерам
	

	Учет сроков хранения
	Да/Нет
	

	Количество закупаемых товаров
	Сырья и материалов для основной деятельности

Вспомогательные материалы
	

	Количество реализуемых товаров
	По основной деятельности

Прочая реализация
	

	Другие ключевые требования
	
	

	Управление взаимоотношениями
	
	

	Ведение учета взаимодействия с клиентами & поставщиками
	Да/Нет
	

	Управление циклом продажи
	Да/Нет
	

	Контроль маркетинговых кампаний
	Да/Нет
	

	Необходимость постпродажного обслуживания продукции (гарантийное и постгарантийное обслуживание)
	Да/Нет 
	

	Управление персоналом. ЗП и кадры
	
	

	Управление персоналом
	Да/Нет
	

	Функции отдела по работе с персоналом
	Перечислить
	

	Расчет ЗП
	Да/Нет
	

	Схема формирования ЗП
	Привести формулу или перечислить параметры, от которых зависит ЗП
	

	Управление знаниями
	Да/Нет
	

	Управление набором персонала
	Да/Нет
	

	Управление тренингами
	Да/Нет
	

	Управление проектами
	 
	

	Проектный учет
	Описать какие параметры проекта должны контролироваться.


	

	Управление ресурсами
	Описать ресурсы и их параметры
	

	Дополнительные опции
	
	

	Используются ли приложения: Биллинг, Зарплата, CRM, Управление проектами, системы учета рабочего времени и др
	Дайте характеристику используемых приложений:

• Название приложения

• Область применения

• Какие бизнес-процессы автоматизированы

• Степень автоматизации (оценить степень удовлетворения приложением)

• Опишите интеграцию приложения с финансовой системой (если есть)

• Требуемый или желаемый уровень интеграции с другими системами.
	

	Изменяющиеся бизнес-процессы
	Да/Нет
	


Раздел 3: Технологии

	
	Варианты
	Ответ

	Текущая операционная система (сервер)
	MS 2000/2003 server

Solaris

Novel

Free-BSD

Linux

Unix

Other
	

	Текущая корпоративная База Данных
	MS SQL Server

Oracle

B’Trieve

Other
	

	Текущая операционная система (рабочие станции)


	Windows 98

Windows 2000

Windows XP

NT / DOS / Linux / Other
	

	Есть ли необходимость работать с системой через Web
	Да/Нет
	

	Существует ли сейчас потребность в демонстрации платформы/решения
	Да/Нет
	

	Перечислите наиболее актуальный функционал для внедрения на предприятии.
	
	


Дополнительная информация.

1. Кратко опишите деятельность предприятия: особенности предприятия, отличия от отраслевой специфики (при наличии), разбивка деятельности по направлениям, проектам, видам деятельности.

Ваш ответ

2. Кратко опишите все основной бизнес-процесс.
Ваш ответ

3. Предоставьте схему организационной структуры компании. Кратко опишите деятельность подразделений компании.
Ваш ответ

4. Опишите схему технологического процесса производства для определения взаимосвязи подразделений в производственном процессе.
Ваш ответ

5. Были ли ранее на вашем предприятии консультанты? Чем они занимались. Какие процессы с их помощью были внедрены. Методология указанных мероприятий. Копии отчетов консультантов.
Ваш ответ

Автоматизация.

1. Существующие информационные системы (ИС): краткое описание их назначения, связь с процессами учета, планирования и контроля, ответственные за их сопровождение, связь между несколькими информационными системами, сопоставимость данных в ИС.
Ваш ответ

Ожидаемые результаты от внедрения  проекта.

2. Какова цель проекта?
Ваш ответ

3. Какие результаты Вы ожидаете от данного проекта?
Ваш ответ

4. Каковы наиболее оптимальные сроки по продолжительности данного проекта для Вас?
Ваш ответ

5. Как вы себе представляете план проекта?
Ваш ответ

6. Как вы себе представляете организацию работы по проекту?
Ваш ответ

7. Каких менеджеров Вы включите в команду по проекту?
Ваш ответ

8. Кто со стороны руководства Вашей компании будет курировать данный проект?

Ваш ответ

